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Yeni akıllı robot süpürgenizi
çok beğenerek aldığınızı,
bir an önce çalıştırıp özelliklerini 
kurcalamak ve evinizi tertemiz 
ederken onu izlemek için 
sabırsızlandığınızı biliyoruz.
Yine ortalığı pırıl pırıl etmeden 
önce, sizin için hazırladığımız 
kullanım kılavuzuna bir göz atmanızı 
rica ederiz. Ardından akıllı robot 
süpürgenizi güvenle ve keyifle 
kullanabilirsiniz. 

Kullanım kılavuzunda, her şeyi elimizden geldiğince 

açık yazmaya çalıştık. Umarız, bir defa okumanız yeterli 

olacaktır. Yarın öbür gün aklınıza bir şey takılır diye, 

bu kılavuzu rahatlıkla bulabileceğiniz bir yerde 

tutmanızı öneririz.
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+ Her şeyden önce bu kullanım kılavuzunu baştan sona okuyun,

10 dakika içinde robot süpürgenizle tanışmış olacaksınız.

Ardından robot süpürgenizin parçalarını, ambalajlarından çıkartın.

+ Robot süpürgenizin altında, kullanım için uygun lan voltaj seviyelerini 

gösteren değerler bulunur. Bu değerlerin ana elektrik şebekenize

uygun olup olmadığını kontrol edin.

+ Robot süpürgenizin parçalarından herhangi birinin zarar gördüğünü

fark ederseniz, 0850 222 32 45 canlı destek hattımızdan hemen bizi arayın. 

Parçaları kontrol ederken özellikle kabloya dikkat etmenizi rica ederiz.

+ Robot süpürgeniz şimdi kullanıma hazırdır.
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İLK 
KULLANIMDAN
ÖNCE



R O B OT  S Ü P Ü R G E N İ Z 
H A N G İ  PA R Ç A L A R D A N 
O L U Ş U YO R ?
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Temizleme / 
duraklatma 

düğmesi

Şarj düğmesi

Lazer sensör

Toz Toplayıcı Yan fırça Temizlik Fırçası
 

Mop aparatı Hepa Toz torbası



Universal Tekerlek

Yükseklik sensörüYükseklik sensörü

Rulo Fırça 

Hepa

Su püskürtme deliği

Ön filtre

Sürüş Tekerleği

Yan fırça

Ultrasonik sensör
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S e n s ö r l e r  v e  C i h a z  Y a p ı s ı 

Ü r ü n  k u l l a n ı m ı

T o z  h a z n e s i
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Koruma materyallerini çıkarma 1. Ana koruma 

şeridini çıkarın 2. Koruyucu filmi çıkarın.

 

Yan fırçanın kurulumu

Yükseklik sensörü
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Robot süpürgenizi kullanmaya başlamadan 

önce, lütfen aşağıdaki güvenlik uyarılarını 

okuyun ve tüm rutin güvenlik önlemlerine 

uygun hareket edin. Bu kullanım kılavuzunu 

dikkatle okuyun ve muhafaza edin. Bu 

kullanım kılavuzunda yer alan talimatlarına 

uyulmaması, robot süpürgenizin hasar 

almasına yol açabilir.

Dikkat

+ Robot süpürgeniz sadece ev ortamında 

zemin temizliği için kullanılır ve dış 

mekanlarda (açık teras gibi), zeminsiz 

(kanepe gibi) ve ticari veya endüstriyel 

ortamlarda kullanılamaz.

+ Robot süpürgenizi, koruyucu kutu olmayan 

havadar alanlarda (çatı katı, açık teras ve 

mobilya üstü gibi) kullanmayın.

+ Robot süpürgenizi 40°C’nin üzerinde 

veya 0°C’nin altındaki sıcaklıklarda ya da 

zeminde sıvı ve yapışkan maddeler varken 

kullanmayın.

+ Robot süpürgeniz tarafından 

sürüklenmemesi için kullanmadan önce 

kabloları ortamdan uzaklaştırın.

+ Robot süpürgenizin sıkışmaması, darbe 

almaması ve değerli eşyaların zarar 

görmemesi için yerdeki kırılabilir cisimleri 

ve dağınıklığı (vazo ve plastik torba vb.) 

temizleyin.

+ Fiziksel, ruhsal veya algısal bozukluğu olan 

kişilerin (çocuklar dahil) robot süpürgenizi 

kullanmasına veya çalıştırmasına izni 

bulunmamaktadır.

+ Çocukların robot süpürgenizle 

oynamalarına izin vermeyin. Robot 

süpürgeniz çalışırken çocukları ve evcil 

hayvanları uzak tutun. 

+ Ana fırçayı ve diğer parçaları çocukların 

erişemeyeceği bir yerde muhafaza edin.

+ Sabit duran ya da hareket halinde bulunan 

robot süpürgenizin üzerine (çocuklar ve evcil 

hayvanlar dahil) cisim/cisimler koymayın.

+ Robot süpürgeniz çalışırken saç, parmak 

R O B OT  S Ü P Ü R G E N İ Z İ 
G Ü V E N L E  K U L L A N M A K , 
S İ Z İ N  E L İ N İ Z D E .
Ö N E M L İ  U YA R I L A R !
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ve insan vücudunun ya da evcil hayvanların 

diğer kısımlarını vakum girişinden uzak tutun.

+ Robot süpürgenizi, yanan cisimleri 

(yanan sigara izmaritleri gibi) süpürmek için 

kullanmayın.

+ Robot süpürgenizi, uzun tüylü halıları 

temizlemek için kullanmayın (soma 

koyu renkli halılar normal şekilde 

temizlenmeyebilir).

+ Robot süpürgenizin, sert veya keskin 

nesneleri (artık dekoratif malzemeler, cam ve 

demir çivi vb.) çekmesine izin vermeyin.

+ Lazer mesafe sensörü ve çarpışma 

tamponunun koruyucu kapağından tutarak 

robot süpürgenizi hareket ettirmeyin.

+ Robot süpürgenizi ve şarj ünitesini kapatma 

durumunda temizleyin veya bakımını yapın.

+ Robot süpürgenizin hiçbir kısmını ıslak bez 

ya da herhangi bir sıvı ile silmeyin.

+ Robot süpürgenizi, kullanım kılavuzunda 

belirtilen talimatlara uygun olarak kullanın. 

Uygunsuz kullanımdan kaynaklanan her türlü 

hasar ve yaralanmalardan kullanıcı sorumlu 

olacaktır.

+ Halı ve mobilya temizliğinde robot 

süpürgenizin paspas fonksiyonunu 

kullanmayın. 

+ Robot süpürgeniz şarj olurken su haznesini 

çıkardığınızdan emin olun.

+ Çok koyu renk zeminlerde uçurum sensörü 

düzgün çalışmayabilir.

Pil ve Şarj

+ Herhangi bir üçüncü şahıs tarafından 

sağlanan pili, şarj ünitesine veya şarj cihazını 

kullanmayın.

+ Pili veya şarj ünitesini keyfi olarak sökmeyin 

veya yeniden takmayın.

+ Şarj ünitesini ısı kaynağından (ısıtıcı 

plakalar gibi) uzak tutun.

+ Şarj ünitesi başlığını ıslak bez veya ıslak elle 

silip temizlemeyin.

+ Kullanılmış pilleri gelişi güzel çöpe atmayın. 

Kullanılmış piller profesyonel geri dönüşüm 

kuruluşu tarafından bertaraf edilmelidir.

+ Elektrik hattı hasarlı veya kopmuş ise hiçbir 

şekilde kullanmayın ve resmi kanallardan 

yardım alarak değiştirilmesini sağlayın. 

+ Taşıma sırasında robot süpürgenizin 

kapalı olduğundan emin olun ve orijinal 

ambalajında taşıyın.   

+ Robot süpürgeniz uzun süre 

kullanılmayacaksa tam olarak şarj edilmeli 

ve ardından serin ve kuru bir yere muhafaza 

edilmelidir. Aşırı deşarj nedeniyle pillerin 

zarar görmemesi için en az 3 ayda bir şarj 

edin.

Toz Toplayıcı

+ Robot süpürgenizi fişe takılı durumda 

bırakmayın. Kullanmadığınız zamanlarda ve 

bakım yapılmadan önce elektrik fişini prizden 

çekin.
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+ Robot süpürgenizi dış ortamlarda veya ıslak 

yüzeylerde kullanmayın.

+ Robot süpürgenizin çocuklar tarafından 

oyuncak olarak kullanılmasına izin vermeyin. 

Çocuklar tarafından kullanıldığında yakın 

gözetim ve dikkat gerekmektedir.  

+ Robot süpürgenizi bu kılavuzda açıklanan 

şekilde, üreticinin önerdiği parçalarıyla 

kullanın.

+ Robot süpürgenizi hasarlı kablo veya fiş 

ile kullanmayın. Robot süpürgeniz olması 

gerektiği gibi çalışmıyorsa, düşürüldüyse, 

hasar gördüyse, dışarıda bırakıldıysa veya 

suya düştüyse yetkili servise götürün. 

+ Fişi ya da robot süpürgenizi ıslak elle 

tutmayın.

+ Robot süpürgeniz çalışır durumdayken, 

süpürme alanına herhangi bir cisim koymayın.

+ Robot süpürgenizi, vakum girişinin 

engellenmesi durumunda kullanmayın; tozlu 

tüylerden ve hava akışını azaltabilecek her 

şeyden uzak tutun.

+ Saçları, kıyafetleri, parmakları ve vücudun 

tüm kısımlarını vakum girişinden ve hareketli 

parçalardan uzak tutun.

+ Elektrik fişini prizden çekmeden önce tüm 

kontrolleri kapatın.

+ Robot süpürgenizi, benzin gibi yanıcı 

veya parlayıcı sıvıları süpürmek için ya da 

bu maddelerin bulunabileceği alanlarda 

kullanmayın.

+ Robot süpürgenizin; sigara, kibrit veya 

sıcak kül gibi yanan veya tüten hiçbir şeyi 

süpürmesine izin vermeyin.

+ Robot süpürgenizi, toz torbası ve filtreleri 

takılı olmadığı sürece kullanmayın.

+ Robot süpürgeniz, güvenliklerinden 

sorumlu bir kişi tarafından cihazın 

kullanımıyla ilgili gözetim veya talimat 

verilmedikçe, fiziksel, duyusal veya 

zihinsel yetenekleri kısıtlı veya deneyim 

ve bilgi eksikliği olan kişiler (çocuklar 

dahil) tarafından kullanılmak üzere 

tasarlanmamıştır. 

+ Robot süpürgenizle oynamadıklarından 

emin olmak için çocukları gözetim altında 

tutun.

+ Robot süpürgeniz, sadece yanında verilen 

güç kaynağı ünitesi ile kullanılmalıdır.
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R O B OT  S Ü P Ü R G E N İ Z İ 
N A S I L
K U L L A N A C A K S I N I Z ?
Elektrikli robot süpürgeyi şarj etmek 

için toz toplayıcı duvara dayanmalı, 

düz bir zemine yerleştirilmeli ve 

0.5m etrafında ve 1.5m önünde 

herhangi bir eşya konulmamalıdır.

Dikkat edilecek hususlar:

Şarj istasyonu doğrudan güneş 

ışığı alan veya aynalara yakın, 

yansıtmanın yüksek olduğu 

ortamlarda kullanılmamalıdır.

 

Elektrikli robot süpürgenin sorunsuz 

bir şekilde şarj olmasını sağlamak 

için, şarj olmaya başladıktan 

sonra toz toplayıcı hareket 

ettirilmemelidir.

Şarj Etme

Robot süpürgenizi açmak için  açma 

tuşuna basılı tutun, şarj etmeye 

başlamak için robot elektrikli 

süpürgeyi toz toplayıcının üzerine 

yerleştirin
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Açma / Kapama

Robotu açmak için güç  tuşuna uzun 

basın. Güç gösterge ışığı yanar ve 

robot bekleme moduna girer. Robot 

hareketsiz durumdayken, robotu 

kapatmak için güç  tuşuna uzun 

basın. 



Uyku modu

10 dakikadan fazla işlem yapılmazsa, 

robot kendiliğinden uyku moduna 

girer ve güç göstergesi söner. Uyku 

modundaki robotu uyandırmak için 

herhangi bir tuşa basabilirsiniz.

Şarj İşlemi

Temizlik sonrasında makine şarj 

olmak için otomatik olarak toz 

toplayıcıya geri döner.

- Hazırda bekleme/duraklama 

durumundayken tekrar şarj olmaya 

başlaması için          tuşuna basın.

 Yerleri paspaslama

1. Su deposunu doldurun.

 2. Paspas aparatını takın.

Temizliği başlat

Temizliğe başlaması için elektrikli 

robot süpürgenin açma tuşuna kısa 

bir süre basın. Çalışmaya başladıktan 

sonra süpürge, taranan haritaya 

göre temizlik rotasını dinamik olarak 

planlayacaktır. Süpürge, seçilen 

temizlik alanında duvar boyunca 

keşfe başlar ve ardından zikzak 

çizerek düzenli ve etkili bir kapsama 

alanı içinde temizlik yapar.

Notlar:

• Pilin şarjı çok düşükse süpürge, 

temizliğe başlamaz. Lütfen temizliğe 

başlamadan önce şarj edin.

Temizlik sırasında makinenin elektrik 

kesintisi veya kablo hasarına yol 

açmaması için temizlik öncesinde 

yerdeki her türlü kabloyu toplayın. 

Durdurma / Devam etme

Makineyi çalışırken durdurmak için 

herhangi bir tuşa basın. Temizliğe 

devam etmek için açma tuşuna basın.
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3. Su haznesni robot 

süpürgeye geri takın.

Düzenli bakım

2’si bir arada toz kutusu su 

deposunun temizliği

1. 2’si 1 arada su haznesini çıkarmak 

için toz kutusundaki tuşa basınız 

ve çıkarınız.

2. Su deposunu boşaltın 

3. Çöpü boşaltmak için toz kutusunu 

açın.

4. Yüksek verimli filtre HEPA’yı ve 

ön filtreyi çıkarın, tozu çıkarmak için 

yüksek verimli filtre HEPA’ya hafifçe 

vurun.

5. Toz kutusunu, ön filtreyi ve filtre 

süngerini suyla yıkayın.

 

6. Yıkanan parçaları kurutun.

NOT: Filtreleri takmadan önce, 

yüksek verimli HEPA’nın ve ön

filtrenin kuru olduğundan emin olun
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Düzenli bakım

Döner fırçayı temizleme

1. Döner fırça düzeneğinin kapağını 

açın.

2. Döner fırçayı çıkarın.

3. Döner fırçayı temizleme 

aparatıyla temizleyiniz.

Yan fırçayı temizleme

1. Yan fırçaları çıkarın. Yan fırçaları 

temizleme aparatıyla temizleyin.

Sensörü temizleme

Makinedeki her bir sensörü silmek 

için yumuşak ve kuru bir bez 

kullanın.

Toz toplayıcı bakımı

1. Şarj plakalarını temizleyin.

2. Toz torbasını dikey olarak çıkarın 

temizleyin veya yenisiyle değiştirin.
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Robot Süpürgenizi Homend Smart 
Aplikasyonu İle Bağlanın 

Şarj istasyonunu, etrafında engel bulunmayan, Wi-Fi erişiminin 

yeterli olduğu düz bir alana yerleştiriniz ve daha sonra elektrik 

fişini prize takınız. Robot süpürgeyi şarj istasyonuna yerleştirerek 

açınız.

Robot Süpürgeniz Wi-Fi Ağınıza Bağlayınız

Adım 1: Mobil aygıtınıza 

“HOMEND SMART 

UYGULAMASINI” indiriniz. 

Aplikasyonu App Store 

veya Google Play üzerinden 

indirebilirsiniz. 

Adım 2: Aplikasyona 

kaydolunuz ve e-posta 

yoluyla size bildirilmiş olan 

doğrulama kodunu giriniz.

Adım 3: Uygulama 

hesabımız için parola 

oluşturunuz. 
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Adım 4: Robot süpürgenizi mobil 

aygıtınıza bağlamak için öncelikle robot 

süpürgeniz şarj istasyonundayken, 

ilgili tuşa 3 saniye basılı tutarak Wi-Fi 

bağlantısını etkin hale getiriniz.

Adım 5: Cihazınızı, cihaz 

ekle butonundan ekleyiniz. 

Adım 6: Cihazını ilgili 

ekrandan seçiniz. Mobil 

aygıtınızın bluetooth ve 

konum işlevlerini aktif 

hale getiriniz. Robot 

süpürge, kurulum işlemini 

gerçekleştirmek ve mobil 

aygıtınıza bağlanmak 

için, mümkün olduğunda 

bluetooth bağlantısını 

kullanacaktır.
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Adım 7: 

Ağ yapılandırmasından 

önce Wi-Fi’nin 2,4 GHz 

Wi-Fi olduğundan emin 

olun. HOMEND SMART, 

mobil aygıtınızın bağlanmış 

olduğu Wi-Fi ağının adını 

ekranda gösterecektir. 

Kullanmak istediğiniz mobil 

ağın, ekranda gösterilen 

ağ olduğunu onaylayınız 

ve bağlantıyı sağlamak için 

Wi-Fi ağ şifresini giriniz. 

Adım 8Adım 8
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Adım 8
Adım 8

 Adım 9: Bağlantınız başarıyla 

oluşturulmuştur.Bağlantı 

oluşturmayı başaramadıysanız: 

Wi-Fi kurulum şartlarını yerine 

getirdiğinizden emin olunuz

Adım 9

1 5 K U L L A N I M  K I L A V U Z U

Adım 8: Mod kısmından 

ap modunu seçerek ileri 

seçeneğine basınız. Görünen 

sayfada bağlana gidin 

seçeneğine tıklayarak, 

Wi-Fi listesindeki SmartLife-

XXXX ön ekine sahip şifresiz 

etkin noktaya bağlanmak 

için bulup basınız. Bağlantı 

işlemi başarılı bir şekilde 

tamamlandıktan sonra 

Homend Smart Aplikasyonuna 

dönüp ürün bağlantı sayfası 

görüntülenebilir. Sonrasında 

cihazı ekleyebilir ve cihaz ile 

aplikasyonu eşleştirebilirsiniz. 

Alex Power+



H AYAT TA  H E R  S O R U N U N
B İ R  C E VA B I  VA R .
Yeni robot süpürgenizi kullanırken hiçbir sorun yaşamamanız, bizim öncelikli 

dileğimizdir. Yine de sizin için küçük müdahalelerle üstesinden gelebileceğiniz 

sorunları gösteren bir liste hazırladık. Umarız faydası olur.    

Hata Kodu Çözümü

Cihaz başlatılamıyor Pilin şarjı düşükse kullanmadan önce makineyi tam şarj olması için şarj ünitesine 
yerleştirin. Pilin sıcaklığı çok düşük veya çok yüksekse, 0 ila 40°C arasında kullanın.

Şarj olamıyor Taban açık değilse, gösterge ışığının yanıp yanmadığını kontrol edin; yanmıyorsa güç 
kablosunun her iki ucunun da düzgün şekilde takılıp takılmadığını kontrol edin.
Temassızlık söz konusu ise şarj istasyonunun ve makinenin şarj plakalarını temizleyin.

Yavaş şarj oluyor Şarj temas alanı kirli olabilir, bu alanı kuru bir bezle temizleyin.

Tekrar şarj edilemiyor Şarj istasyonunun yakınında çok sayıda engel varsa şarj istasyonunu açık bir alana 
yerleştirin.Makine şarj istasyonundan çok uzakta ise, makineyi şarj istasyonunun 
yakınına koyun ve tekrar deneyin.

Sıra dışı davranış Makine sensörünün düzgün çalıştığını teyit edin. Herhangi bir sıra dışı durum yoksa 
makineyi kapatıp açın.

Temizlik sırasında sıra 
dışı sesler

Döner fırça, yan fırça veya ana tekerlek bir engele takılmış olabilir, durun ve temizleyin. 
Döner tekerlek engellere dolaşmış olabilir, temizlik için tekerleği çıkarmanız önerilir.

Temizleme kabiliyeti 
azalmış veya kül 
döküyor

Toz kutusu dolu veya filtre tıkanmış olabilir, ikisini de temizleyin.
Döner fırça engellere dolanmış olabilir, döner fırçayı temizleyin.

Wi-Fi ağına 
bağlanamıyor

Wi-Fi işlevi etkinleştirilmemişse, Wi-Fi ağını sıfırlayın ve tekrar deneyin;
Wi-Fi sinyali iyi değil, makinenin iyi bir Wi-Fi sinyal kapsama alanında olduğundan emin 
olun;
Wi-Fi bağlantısı sıra dışıysa, Wi-Fi ağını sıfırlayın ve en yeni cep telefonu sürümünü 
indirin. Tekrar bağlanmayı deneyin;
Wi-Fi aniden bağlantı kaybı yaşadı, evdeki yönlendiricinin arızalı olduğundan 
şüphelenilir, yardım için müşteri hizmetleriyle iletişime geçebilirsiniz;
Makine 5G ağını desteklemez. 2.4G Wi-Fi ağına geçirin

Makine çalışma 
sırasında takılmış

Makine, dağınık kablolar ve yere sarkan perdelere dolanabilir veya takılabilir. Temizlik-
ten önce odayı toplamanız önerilir;Makine benzer yükseklikteki mobilyalara takılmış 
olabilir, rampa ekleyerek mobilyaların yüksekliğini artırabilir ya da temizlik için mobily-
anın olduğu alanı bloke edebilirsiniz.
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Model No

Güç

Gerilim

Batarya

Çap

Tam şarjda çalışma süresi 

Ortalama şarj süresi

Ürün ölçüsü

Model No

Fan gücü

Ortalama boyut

Ürün ağırlığı

Toz torba kapasitesi

AlexLaserPower 1289H

50W

14.4V

3200mAh lityum batarya

320 mm

Eco modda 100 dakika

4,5 saat

320*320*97mm

Toz haznesi

680W

400*400mm

1,9 kg

2L

İthalatçı / Üretici firma teknik 

özelliklerde haber vermeden 

değişiklik yapma hakkını saklı tutar.

Bu cihaz WEEE direktiflerine 

uygun olarak geri dönüşümü olan 

parçalardan oluştuğu için çöpe 

atılmaması gerekmektedir.

Lütfen, bu robot süpürgenin 

geri dönüşümünü sağlamak için 

Homend Müşteri Hizmetleri’ne 

başvurunuz.

Homend Elektronik Day. Tük. Cihazları San. ve Tic. A.Ş.

Cumhuriyet Mah. Yeni Yol 1 Sok. Now Bomonti Apt. No: 2/12 

Tel: 0850 222 32 45

homend.com.tr

Yetkili Servis Listesi

1 7 K U L L A N I M  K I L A V U Z U
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Size şimdi anlatacaklarımıza 
kayıtsız kalamayacaksınız.
Tebrik ederiz, bu ürünü satın alarak iyi bir hizmet almaya hak kazandınız. Şimdiki adım, birbirimizi 

biraz daha iyi tanımak. Türkiye'nin her yerinden, günün her saati bize ulaşabileceğiniz telefon numaramız: 

0850 222 32 45. Sizin için uygun olan en kısa zamanda bize bir telefon açın, ürününüzü kaydedelim. 

Böylece sonraki günlerde bizi aradığınızda kendinizi tekrar tekrar tanıtmak zorunda kalmayın, ayrıcalıklı 

hizmetlerimizden yararlanmaya hemen başlayın.



ALEXLASERPOWER
User ’s Manual





We know that you have bought your 
new smart robot vacuum cleaner 
with great pleasure, we know that 
you can’t wait to turn it on as soon 
as possible, tinker with its features 
and watch it while cleaning your 
home. Before you clean up again, 
we kindly ask you to take a look at 
the user manual we have prepared 
for you. Then you can use your 
smart robot vacuum cleaner safely 
and enjoyably. 

We have tried to make ever y thing as clear as possible 

in the user manual. We hope that reading it once will be 

enough. We recommend that you keep this manual in a 

place where you can easily f ind it, in case you think of 

something tomorrow.
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+ First of all, read this user manual thoroughly, you will be acquainted with 

your robot vacuum cleaner in 10 minutes. Then remove the parts of your 

robot vacuum cleaner from their packaging.

+ Under your robot vacuum cleaner, there are values indicating the voltage 

levels suitable for use. Check whether these values are suitable for your 

main electricity network.

+ If you notice that any of the parts of your robot vacuum cleaner are 

damaged, call us immediately from our 0850 222 32 45 live support line. 

When checking the parts, we ask you to pay particular attention to the 

cable.

+ Your robot vacuum cleaner is now ready for use.
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BEFORE
FIRST
USE



W H I C H  PA R T S  D O E S 
YO U R  R O B OT  VA C U U M 
C L E A N E R 
CO N S I S T  O F ?

U S E R ’ S  M A N U A L2 3

Clean / pause 
button

Recharge button

Laser sensor

Dust collector 1x side brush

Mop bracket assembly Hepa  Dust bag

Cleaning brush 



Remove protection materials

1.Remove the host guard strip

2.Remove the protective film

Universal wheel

Rolling brush 
assembly

Hepa

Water injection hole

Installation on side brush

Preliminary filter screen

Drive wheel

Side brush

S e n s o r s  a n d  D e v i c e 
S t r u c t u r e 

P r o d u c t  u s e

D u s t  b o x  t a n k
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Ultrasonic sensor

Cliff sensor

Yükseklik sensörü

Cliff sensor

Cliff sensor



Before you start using your robot vacuum 

cleaner, please read the following safety 

warnings and observe all routine safety 

precautions. Read and keep this user manual 

carefully. Failure to follow the instructions 

contained in this user manual may result in 

damage to your robot vacuum cleaner.

Caution

+ Your robot vacuum cleaner is only used for 

floor cleaning in a domestic environment and 

cannot be used outdoors (such as an open 

terrace), without a floor (such as a sofa) and in 

commercial or industrial environments.

+ Do not use your robot vacuum cleaner in 

airy areas (such as attics, open terraces and 

on furniture) without a protective box.

+ Do not use your robot vacuum cleaner in 

temperatures above 40°C or below 0°C or 

with liquid and sticky substances on the floor. 

+ Remove the cables from the environment 

before use to prevent them from being 

dragged by your robot vacuum cleaner.

+ Remove breakable objects and clutter 

(vases and plastic bags, etc.) from the floor 

to prevent your robot vacuum cleaner from 

getting stuck, being hit and damaging 

valuable items.

+ Persons (including children) with physical, 

mental or perceptual impairments are not 

allowed to use or operate your robot vacuum 

cleaner.

+ Do not allow children to play with your 

robot vacuum cleaner. Keep children and 

pets away while your robot vacuum cleaner is 

in operation.

+ Keep the main brush and other parts out of 

the reach of children.

+ Do not place object(s) (including children 

and pets) on your robot vacuum cleaner 

while it is stationary or in motion.

+ Keep hair, fingers and other parts of the 

human body or pets away from the vacuum 

inlet while your robot vacuum cleaner is in 

operation.

I T  I S  U P  TO  YO U  TO  U S E 
YO U R  R O B OT  VA C U U M 
C L E A N E R  S A F E LY.
I M P O R TA N T  WA R N I N G S !
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+ Do not use your robot vacuum cleaner to 

vacuum burning objects (such as lit cigarette 

butts).

+ Do not use your robot vacuum cleaner to 

clean long-pile carpets (soma dark-coloured 

carpets may not be cleaned normally).

+ Do not allow your robot vacuum cleaner 

to pick up hard or sharp objects (leftover 

decorative materials, glass and iron nails, 

etc.). 

+ Do not move your robot vacuum cleaner by 

holding it by the protective cover of the laser 

distance sensor and the collision buffer.

+ Clean or maintain your robot vacuum 

cleaner and the charging unit when switched 

off.

+ Do not wipe any part of your robot vacuum 

cleaner with a wet cloth or any liquid.

+ Use your robot vacuum cleaner in 

accordance with the instructions in the user 

manual. The user will be responsible for any 

damage and injury caused by improper use.

+ Do not use the mopping function of your 

robot vacuum cleaner for cleaning carpets 

and furniture.

+ Make sure to remove the water tank when 

your robot vacuum cleaner is charging.

+ The cliff sensor may not work properly on 

very dark floors.

Battery and Charging

+ Do not use batteries, chargers or chargers 

supplied by any third party.

+ Do not disassemble or reassemble the 

battery or charging unit arbitrarily.

+ Keep the charging unit away from heat 

sources (such as heating plates).

+ Do not wipe or clean the charging unit 

head with a wet cloth or wet hands.

+ Do not dispose of used batteries 

indiscriminately. Used batteries must be 

disposed of by a professional recycling 

organisation.

+ If the power line is damaged or broken, 

do not use it in any way and have it replaced 

through official channels.

+ Make sure that your robot vacuum cleaner 

is switched off during transport and transport 

it in its original packaging.

+ If your robot vacuum cleaner is not to 

be used for a long time, it should be fully 

charged and then stored in a cool and dry 

place. Charge at least once every 3 months 

to prevent damage to the batteries due to 

over-discharge.

Dust Collector

+ Do not leave your robot vacuum cleaner 

plugged in. Do not use your robot vacuum 

cleaner outdoors or on wet surfaces.

+ Do not allow your robot vacuum cleaner 

to be used as a toy by children. Close 

supervision and attention is required when 

used by children.  
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+ Use your robot vacuum cleaner as 

described in this manual, with the 

manufacturer’s recommended parts.

+  Do not use your robot vacuum cleaner 

with a damaged cable or plug. If your robot 

vacuum cleaner does not work as it should, 

has been dropped, damaged, left outside 

or dropped in water, take it to an authorised 

service centre. 

+  Do not handle the plug or your robot 

vacuum cleaner with wet hands.

+  Do not place any objects in the sweeping 

area while your robot vacuum cleaner is in 

operation.

+  Do not use your robot vacuum cleaner if 

the vacuum inlet is blocked; keep it away 

from dusty hair and anything that may reduce 

airflow. 

+  Keep hair, clothing, fingers and all parts 

of the body away from the vacuum inlet and 

moving parts.

+  Switch off all controls before unplugging 

the power plug.

+  Do not use your robot vacuum cleaner 

for vacuuming flammable or combustible 

liquids such as petrol or in areas where these 

substances may be present. 

+  Do not allow your robot vacuum cleaner to 

sweep anything that burns or smokes, such 

as cigarettes, matches or hot ashes.

+ Do not use your robot vacuum cleaner 

unless the dust bag and filters are attached. 

+  Your robot vacuum cleaner is not intended 

for use by persons (including children) 

with reduced physical, sensory or mental 

capabilities, or lack of experience and 

knowledge, unless they have been given 

supervision or instruction in the use of the 

appliance by a person responsible for their 

safety. 

+  Supervise children to ensure that they do 

not play with your robot vacuum cleaner.

+  Your robot vacuum cleaner must only be 

used with the supplied power supply unit.
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H O W  TO  U S E  YO U R 
R O B OT  VA C U U M 
C L E A N E R ?
Robotic vacuum cleaner charging

Dust collector should be placed 

against the wall, placed on the 

flat ground, and do not place any 

items within 0.5m around and 1.5m 

ahead.

Pay attention to:

The charging station should not be 

used under direct sunlight or  highly 

reflective environment nearby 

mirrors.

In order to ensure that the robotic 

vacuum cleaner can be recharged 

smoothly after cleaning, , the dust 

collector should not be moved once 

the robotic vacuum cleaner starts 

cleaning.

Charge

Long press the button to switch on, 

place the robotic vacuum cleaner 

on the dust collector to began 

charging.

Turn on / off

• Long press  key to start, the power 

indicator is on, the robot enters the 

standby state.

•Long press  key to shutdown, the 

indicator lights all off, shutdown 

success.

• The robotic vacuum cleaner 

cannot be shut down while 

charging.
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Sleep / wake up

After more than 10 minutes without 

operation, the machine will 

automatically enter the dormant 

state. In the dormant state, the 

power indicator light is off, and 

press any key to wake up the 

machine.

Charge

• After the cleaning, the machine 

will automatically return to the dust 

collector to charge.

•In standby / pause state, press         

to start the recharge.

Mopping the floor

1. Water tank filling

 

2. Install the mop board

Start cleaning

 Short press the key on the 

robotic vacuum cleaner to start 

the cleaning. After the start, the 

machine will dynamically plan 

the cleaning route according to 

the scanned map. In the selected 

cleaning area, the machine will start 

along the wall and then cleaning 

in zig-zag, orderly and efficient 

coverage.

Pay attention to:

•If the power is too low, it will not 

start cleaning. Please charge before 

you start cleaning.

Please tidy up all kinds of wires on 

the ground before cleaning to avoid 

electrical power failure or wire 

damage caused by the machine 

when cleaning.

Pause / Continue

When the machine is in operation, 

press any key to pause. Press the          

key to continue the cleaning.
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3. Install the water tank assembly 

back to the robotic vacuum cleaner 

Clean up the 2-in-one dust box 

water tank

1. Press the dust box button to 

remove the 2-in-1 water tank

2. Empty the water tank

3. Pen the dust box to dump the 

garbage

4. Take out the high efficient filter 

HEPA and the primary filter, tap the 

high efficient filter HEPA to remove 

dust

5. Wash the dust box, primary filter 

and filter sponge with water

 

6. Dry the washed components

NOTE:Before installing the filters, 

make sure that the high efficient 

filter HEPA  and the primary filter 

are dry.
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Regular maintenance

Clean up the rolling brush

1. Open the roll-brush cover 

assembly

2. Remove the rolling brush

3. Clean up the roll brush with the 

tool

Clean up the side brush

1. Take off the side brushes. Clean 

up the side brushes with the tool

Regular maintenance

Clean up the sensor

Use a soft dry cloth to wipe the 

various sensors in the machine

Dust collector maintenance

1. Clean up the charging plates

2. Remove the dust bag vertically 

and replace a new one. 
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Connect your Robot Vacuum Cleaner with 
Homend Smart App 

Place the charging station in a flat area without obstacles and 

with sufficient Wi-Fi access and then plug the power plug into 

the socket. Switch on the robot vacuum cleaner by placing it in 

the charging station.

Robot Süpürgeniz Wi-Fi Ağınıza Bağlayınız

Step 1: Download the ‘HOMEND 

SMART APP’ to your mobile 

device. You can download 

the application from the 

App Store or Google Play. 

Step 2: Register for the app 

and enter the verification 

code you received by 

e-mail.

Step 3: Create a password 

for our application account. 
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Step 4: To connect your robot vacuum 

cleaner to your mobile device, firstly, 

while your robot vacuum cleaner is in 

the charging station, activate the Wi-Fi 

connection by pressing and holding the 

relevant button for 3 seconds.

Step 5: Add your device 

from the add device button. 

Step 6: Select the device 

from the relevant screen. 

Activate the bluetooth and 

location functions of your 

mobile device. The robot 

vacuum cleaner will use 

the bluetooth connection 

whenever possible to 

perform the setup process 

and connect to your mobile 

device.
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Step 7: Before network 

configuration, make sure 

that the Wi-Fi is 2.4 GHz 

Wi-Fi. HOMEND SMART 

will display the name 

of the Wi-Fi network to 

which your mobile device 

is connected. Confirm 

that the mobile network 

you want to use is the one 

shown on the display and 

enter the Wi-Fi network 

password to establish the 

connection. 

S t e p  8 S t e p  8
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S t e p  8 S t e p  8

 Step 8: Select the ap mode 

in the Mode section and press 

next. On the page that appears, 

click on Go to connect, find 

and press to connect to the 

password-free hotspot with 

the prefix SmartLife-XXXX in 

the Wi-Fi list. After successful 

connection, you can return to the 

Homend Smart App and view 

the product connection page. 

You can then add the device 

and pair the device and the app. 

Step 9: Your connection has 

been successfully created: Make 

sure that you have fulfilled the 

Wi-Fi setup requirements.

S t e p  9

Alex Power+
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T H E R E  I S  A N  A N S W E R 
TO  E V E R Y  P R O B L E M  I N 
L I F E .
It is our primary wish that you do not experience any problems while using your 

new robot vacuum cleaner. Nevertheless, we have prepared a list of problems 

that you can overcome with small interventions. We hope it will be useful.    
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Solution Solution

 Can’t boot If the battery is low, please place the machine on duest collector for fully charg before 
use. it. If the battery temperature is too low or too high, please use it at 0-40°C.

Unable to charge If the base is not powered on, please check the indication light is on; if not, please 
check the power cord for both ends have been properly inserted;
Poor contact, please clean the charging plates of the charging station and the 
machine.

Slow charging In high temperature or low temperature environment, the machine automatically 
reduce the charging speed in order to extend the battery life.
The charging contact area may be dirty, please clean the area with a dry cloth.

Can’t recharge There are too many obstacles near the charging station, please put the charging 
station in open area;

Abnormal behaviour Please confirm whether the machine sensor is abnormal. If there is no abnormality, 
please turn the machine off  and turn it on again.

Cleaning ability 
decrease or ash 
dropping

The dust box is full or the filter has been blocked, please clean the dust box and filter;
The rolling brush is wrapped by obstacles, please clean up the rolling brush.

Temizleme kabiliyeti 
azalmış veya kül 
döküyor

Toz kutusu dolu veya filtre tıkanmış olabilir, ikisini de temizleyin.
Döner fırça engellere dolanmış olabilir, döner fırçayı temizleyin.

Unable to connect 
WiFi

If the Wi-Fi function is not enabled, reset the Wi-Fi network and try again; Wi-Fi signal 
is not good, make sure the machine is in a good Wi-Fi signal coverage area; If the Wi-Fi 
connection is out of order, reset the Wi-Fi network and download the latest mobile 
phone version. Try connecting again; Wi-Fi suddenly lost connection, it is suspected 
that the router at home is faulty, you can contact customer service for help; The 
machine does not support 5G network. Switch to 2.4G Wi-Fi network

The machine is 
trapped at work

 The machine may be entangled or stuck by the scattered wires and drooping curtains 
on the ground. It is recommended to tidy up the room before cleaning;
The machine may be stuck by similar height of furniture, can either raise the high of 
furniture by adding some pad or block the furniture area for cleaning.
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Model No

Power

Voltage

Battery

Diameter

Operating time on full charge

Average charging time

Product size

Model No

Fan power

Average size

Product weight

Dust bag capacity

AlexLaserPower 1289H

50W

14.4V

3200mAh lithium battery 

320 mm

100 minutes in Eco mode

4,5 hours

320*320*97mm

Dust container

680W

400*400mm

1,9 kg

2L

-
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